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1 Introduction

Ecozept est un bureau d'études franco-allemand spécialisé dans le marché bio. Créée en
2000, I'entreprise propose des études de marché et du conseil en mise en marché.

L’équipe de 12 personnes, expertes en agronomie, économie, développement durable
et marketing est toujours a la recherche de solutions pragmatiques et pratiques avec
I’objectif de rendre les filieres plus efficaces et plus équitables. Depuis 2000, nous

publions régulierement des études sur le marché bio en France et en Europe.

L’étude actuelle vise :

* A présenter les chiffres clés sur le développement des détergents écologiques

dans les magasins bio

* A décrire la situation actuelle de ce marché

e A évaluer la place des marques et les tendances de produits

* A donner des conseils pour améliorer les ventes.
Nous mettons donc, en 2010, les détergents « écologiques » au centre de notre étude.
Ce groupe de produits comprend, le plus souvent, les produits d’entretien (nettoyage
des sols et des surfaces), les produits vaisselle (aussi pour lave-vaisselle) les produits

lave-linge et soins de textiles.

Notre enquéte a été réalisée a partir d’'interviews téléphoniques assistées par ordinateur
a l’aide du logiciel « Survey Monkey » au cours du mois de juillet 2010. Nous avons
interviewé les gérants des magasins.

L’échantillon se compose de 50 magasins bio sélectionnés de maniére aléatoire sur
I’ensemble du terroir métropolitain. L’échantillon a été choisi a partir d’un fichier
d’adresses en respectant le principe du hasard systématique. De plus, une enquéte du
type « store-checks » (visites en point de vente), aupres des magasins bio et des GMS, a
été effectuée.

Notre questionnaire, qui compte 22 questions, a été réalisé selon le principe de

I’entonnoir c’est-a-dire allant des questions générales vers les questions plus spécifiques.
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